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Creare un account

Cliccare sul campo
« Creare une account »

Inserire il proprio indirizzo e-mail, leggere e accettare i termini e 
le condizioni d'uso e cliccare su "creare un account".



Creare un account

Convalidare il suo indirizzo e-mail cliccando sul link ricevuto per e-mail
Attenzione: questa e-mail potrebbe essere finita tra gli spam. Il link è 
valido solo per poche ore.

Impostare la password personale
La password deve essere lunga di almeno 8 caratteri e contenere 
almeno una lettera maiuscola, una lettera minuscola, un numero 
e un carattere speciale diverso da una lettera o un numero 
( ad esempio: ! ? - _ ) 

ESEMPIO: Nuvola-4



Creare un account

Convalidare il account utente e-tandem.ch 
Indicare il proprio numero di cellulare (solo numeri svizzeri) poi inserire il 
codice ricevuto via SMS (SMS unico e gratuito).
Il numero di cellulare non sarà divulgato a terzi e nessuna pubblicità sarà 
inviata dopo la convalida via SMS.

Registrarsi con il proprio indirizzo e-mail e la propria password



Creare un account

• Aggiungere una foto del 
profilo se desiderato

• Scrivere un breve testo di 
presentazione

• Indicare la lingua o le lingue 
offerte con indicazione del 
livello stimato

• Indicare la ligua o le lingue 
cercate

Definire il proprio profilo linguistico



Creare un account

Attivare il mio account
Attivando il propio profilo, sarà visibile agli altri utenti della piattaforma e si 
avrà accesso alla sezione "Ricercare nei TANDEMs".



Creare un account

Scegliere la modo di incontro e salvare
Indicare la modalità di riunione scelta e il luogo di riunione 
desiderato - se applicabile - e cliccare sul campo " salvare " per 
registrare le informazioni.



Recercare nei TANDEMs

Trovare un partner TANDEM 
Sotto la rubrica « Cercare nei TANDEMs », si può accedere a tutti i profili che corrispondono alla 
propria ricerca (lingua(e) offerta(e) e lingua(e) cercata(e) indicata(e) nel proprio profilo). È 
possibile filtrarli per lingua o per luogo d'incontro (città, cantone o zona) se ne è stato indicato 
uno nel profilo. 



Recercare nei TANDEMs

Fare e ricevere richieste TANDEMs

Cliccando su 
la persona riceverà una notifica automatica 
della richiesta di TANDEM, e può quindi 
accettare o rifiutare la domanda.

Se qualcuno vi suggerisce un TANDEM, 
riceverete anche una notifica e avrete la 
possibilità di accettare o rifiutare la 
richiesta nella sezione «Richieste da 
accettare».



Funzioni

Descrizione delle rubriche disponibili

Scegliere il profilo ideale

Visualizzare i miei TANDEM attuali / terminare un TANDEM

Modificare i miei dati, attivare, disattivare il mio profilo

Accettare o rifiutare le richieste ricevute

Vedere le richieste che lei ha fatto ad altri utenti della 
piattaforma



Funzioni

Segnalare un profilo inappropriato

Cliccando su "segnalare questo profilo come inappropriato", ha la possibilità di 
metterci a conoscenza di un comportamento inappropriato. Si prega di descrivere 
con precisione i motivi, è anche possibile scriverci via e-mail: 
support@e-tandem.ch.ch

Esaminiamo tutti i rapporti e cancelliamo i conti se necessario.

mailto:support@e-tandem.ch.ch


Funzioni

Una volta trovato un partner TANDEM

Profilo attivo e visibile

Profilo inattivo e non visibile

Se non volete più ricevere richieste di TANDEM e non volete più apparire sulla piattaforma, vi 
preghiamo di disattivare il vostro profilo.

Non dimenticare di premere 

in basso per confermare le 
modifiche.



Una domanda?
Problema tecnico?

support@e-tandem.ch 
032  323 22 80
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